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Executive Summary 
It is apparent from the survey data collected that, overall, parents are satisfied with their experiences at 
WESD. 

Overall WESD Strengths Noted by Parent Respondents 
Some of WESD strengths mentioned many times by parents included:  

 A beautiful campus 

 Small class sizes 

  Dedicated and caring teachers   

 The small, involved community 

  Its diverse programs 

 Strong parent support 

 A hard‐working Administration, Foundation and PTA 

Areas for Improvement Noted by Parent Respondents 
This survey was an attempt to solicit feedback not only about what WESD is doing right, but about 
areas that should be considered for improvement. 

Communication Between Stakeholders 
Data seem to indicate that communication between parents and Administration and between teachers 
and parents could benefit from improvement.  All of these groups share the same goal: the education 
and welfare of WESD students.  We recommend that all parties review the survey results, and attempt 
to come up with strategies to improve communication and build trust, keeping their shared goals in 
mind.   

In addressing improved communication between Administration/the Board and parents, Woodside 
might consider: 

 The Board and the Administration making an effort to respond to all emails received 
 Offering a rotating schedule where some Board meetings are set at a different times/days that 

might make it easier for working parents to attend 
 Brainstorming some alternative methods for soliciting parent input  

In addressing improved communication between teachers and parents, WESD might consider an 
efficient way to update parents regarding: 

 Curriculum being taught in their student’s class 
 Performance issues, before they are seen on a student’s report card 
 Discipline problems as soon as they arise 
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Parent Feedback Regarding Curriculum and School Environment 
Several key issues appeared among the WESD parent responses to the survey: 

A desire to move to more ‘project‐based learning’ 
Throughout their comments, many parents indicated that they would like to see WESD adopt a 
‘project‐based learning’ approach in both the classroom and student homework. 

No/less homework; less ‘busywork’ homework 
Many parents mentioned that they feel their children have either too much homework, and/or that the 
homework their children have seems to be just ‘busywork.’  Some parents feel that homework is 
inappropriate at some grade levels.  Parents might be more supportive of homework if it were backed 
by research indicating its merits – many parents sited research indicating that homework was not 
effective or appropriate in lower grade levels. 

Inclusion of Spanish or another language in grades K‐4 
Many parents expressed the desire for Spanish or another language program for the younger students.   

Replacement of Everyday Math with another math curriculum 
Many parents expressed dissatisfaction with the current math curriculum at WESD.  Parents seem to 
want a ‘stronger’ math curriculum, and many indicated that they do not like ‘Everyday Math.’   

Improved character education program 
Parents also seem to be interested in a stronger character or social education program.  Some parents 
are concerned about bullying, and feel that WESD could do more to teach students about emotions and 
behaviors and how to treat others.  Many parents also mentioned a desire to see more consistent 
enforcement of discipline policies at WESD.   
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Project Background 
Woodside Elementary School District (WESD) is a unique one‐school district providing students from 
preschool to 8th grade a nurturing yet challenging school environment consistent with Woodside's 
cohesive, small town character. The Site Council at WESD is a state‐mandated group of school 
administrators, teachers, staff and parents whose purpose is to assist the School Board, review school 
plans, provide WESD information to the community at hand, and provide recommendations regarding 
WESD curriculum. One mechanism used by the Site Council to reach these goals is the annual WESD 
survey. The annual WESD survey is sent to all WESD parents, teachers, and staff members to assess 
their perception of and satisfaction with current WESD programs, areas of the WESD needing 
improvement, and overall opinions regarding the strengths and challenges at WESD.  

The previous WESD annual survey was administered in the fall of 2009. The survey was distributed 
using Survey Monkey, and provided valuable data.  However, the Site Council faced several challenges 
administering the survey: 

 Data collected was not as informative as it was hoped 

 Some respondents issued complaints about the content of survey questions 

 Presentation of results proved to be difficult 

Given these challenges, WESD decided to seek out a professional, neutral provider to help design, 
administer, and compile data for the 2010 survey.  They contracted with San Diego State University’s 
Social Science Research Laboratory for these services. 

The goal of this year’s survey was to solicit input from WESD parents, teachers, and administration, to 
improve and align the school’s programs and strategies with the needs and desires of its constituents 
and to help set future goals of the organization.  Survey questions were designed to assess WESD 
parents, teachers, and staff members’ opinions regarding the following areas: 

 Overall satisfaction with WESD 

 Satisfaction with specific programs and curriculum at WESD 

 Perceptions of WESD teachers, administration, PTA and Board 

 Reasons for and potential resolutions to any concerns 
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Method 

Survey Instrument 
The overall goals of the survey were to assess parent, teacher, and staff perceptions of and satisfaction 
with WESD programs, curriculum and community, and to solicit feedback for any areas of 
improvement. 

The survey instrument was adapted, in part, from the previous WESD annual survey, completed in 
2009. SSRL staff worked in conjunction with WESD staff and Board members to adapt and improve the 
original survey. The survey contained three versions: a version for parents of current students, a version 
for certificated staff, and a version for classified staff. The specific topics provided in each of the 
versions are described below.A copy of the final survey document is available in Appendix A. 

Parent Questions 
Parents were asked a set of questions for each child attending WESD for a total of up to 4 possible 
children. Parents were instructed to indicate their opinions for each of the following categories based 
on their experiences with each individual child: 

 Overall Program 

 Curriculum 

 Study and Life Skills 

 Field Trips 

 Homework and Tutoring 

 Special Services 

In addition to these questions, parents were also asked to provide their opinions on the following 
categories based on their total experience with WESD, taking into account all of their children 
attending WESD: 

 Overall School Environment 

 Administration/Organization 

 PTA 

 School Board/Foundation 

 Priorities for Additional Resources 

Teacher and Certificated Staff Questions 
Teachers and Certificated Staff members were asked to provide their opinions on the following WESD 
areas: 

 Overall Teaching Environment 

 Overall School Environment 

 Administration/Organization 

 Parent Involvement 

 School Board 

 PTA 
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Classified Staff Questions 
Classified staff members were asked to provide their opinions on the following WESD areas: 

 Overall School Environment 

 Administration/Organization 

At the end of the survey, all respondents (Parents, Teachers/Certificated Staff, and Classified Staff) 
were asked to provide additional comments on the strengths and challenges at WESD. 

Data Collection 

Programming 
The survey was programmed for online administration using the Snap 10 online survey management 
software package. Programming included data locations for responses, checks for acceptable 
responses, interviewer instructions and all necessary skip patterns. Programming and data conversion 
were checked during pilot testing. 

Pilot Testing 
Prior to launch, all SSRL staff were sent an email invitation to participate in the survey. Sample surveys 
were developed in order to test each question and skip pattern included in the survey. All SSRL staff 
reviewed the survey for question consistency, presentation, and skip patterns. Staff members provided 
feedback on the overall presentation of the survey, skip patterns, and any deviations from the client‐
approved survey instrument to the program manager. The program manager checked conversion of 
pilot test data to ensure all data was being accurately recorded. The final link to the online survey and 
survey invitation were sent to WESD and approved on October 6, 2010 

Sampling 
All WESD parents, teachers, administrators, and staff were included in the participant sample. If email 
contact information was available for multiple parents of a specific student, all available contacts were 
included in the sample. The list of emails available included 575 parents, 42 teachers and certificated 
staff members, and 26 classified staff members, for a total of 643 potential participants. 

Survey Distribution 
The first email invitation was sent on October 7, 2010. Up to five survey reminders were sent out to 
contacts who had not previously responded. Reminder emails were sent out on October 11, October 13, 
October 15, October 19, and October 21. The survey link was deactivated on October 29, 2010. A total 
of 361 participants completed the online survey. 

Limitations 
All survey research has some limitations. Some of the limitations associated specifically with online 
survey research include lack of survey sample representativeness, low response rates, and response 
submission errors (Schmidt, 1997; Cook, Heath, Thompson, 2000).   

 Response rates: While response rates for online surveys tend to be low, there have been some 
findings that show that multiple email reminders and personalized email invitations will 
increase the response rate for online surveys (Cook, Heath, Thompson, 2000).   
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 Response submission: Another common limitation to online surveys is that often respondents 
do not properly answer questions, or do not properly submit their survey. This can impact the 
overall response rate and frequency distributions of individual questions.  In this survey, a 
contact name and email were provided for respondents who needed assistance with the survey.  
Additionally, the software used to implement the survey is fully 508b compliant. 

In the case of this study, representativeness was not an issue, since most, if not all, of the population of 
interest was included in the sample.  

Data Analysis 
Frequency distributions and open‐ended responses were generated for all survey items.  Open ‐ended 
responses were reviewed and edited to correct typographical and grammatical errors.  These responses 
were summarized and included in the report where appropriate. 

Crosstabs were run on parent data for all key items by grade level.  Significant differences are discussed 
in the section of the report titled Parent Opinions: Differences by Grade Level. 

Response Rate 
A total of 361 WESD community members (parents and staff) responded to the survey, for a response 
rate of 56%, see Table 1. 

Table 1 

Disposition  N  % 
Completed and Partial Questionnaires  361  56.1% 

Completed questionnaires  305  47.4% 
Partials (incomplete, partially filled‐in questionnaires)  56  8.7% 

Eligible, No Returned Questionnaire  266  41.4% 
Refusals  5  0.8% 
Non‐respondents (respondent determined eligible, but did not complete 

survey)  261  40.6% 

Unknown Eligibility, No Returned Questionnaire  16  2.5% 
Invitation to participate was not delivered/Email invitation 'bounced'  16  2.5% 

TOTAL  643  100.0% 
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Other concerns and suggestions voiced by parents included: 

 The need for better class websites: better use of class websites, up‐to‐date class websites, and 
better publicity of class websites 

 Having homework and curriculum available online for parents and students 

 More advance notice for field trips 

 More parent‐teacher conferences 

 Sending home more papers and tests for parent review 

 More differentiation to meet the needs/interests of students, especially for gifted students or 
students who need more challenge 

 Greater coordination and communication among teachers to help transition students from one 
grade to the next and to help spread out homework time across the week 

 Improved math curriculum 

 Increased monitoring of students at lunch and recess to prevent/address bullying 

 Greater consistency in amounts of homework between grade levels:  many parents mentioned 
large changes in amounts of homework from one grade to the next, especially for students 
entering first grade and fifth grade. 

 

Parent Satisfaction with WESD Curriculum 
Overall, parents were very satisfied with the curriculum at WESD. The curriculum areas parents 
indicated the greatest satisfaction with included the library, art, physical education, choral and 
instrumental music, and the integration of technology into the curriculum.  Parents were somewhat 
less likely to be very satisfied with the math or Spanish curricula. 
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Parent Opinions: Differences by Grade Level 
WESD was interested in how parent opinions on some of these questions might vary as a function of 
their child’s grade level. In order to analyze possible differences, three grade categories were created: 
Kindergarten through 2nd grade, 3rd through 5th grade, and 6th through 8th grade. Crosstabulations were 
run on all of the above questions to determine if there were any differences in parent opinions based on 
the child’s grade level. Of all of the questions, significant differences between responses by grade level 
category were only found for six question items. These questions covered the following topics: class 
websites, the math curriculum, the Spanish curriculum, and homework. 

Class Website at WESD 
Parents were asked to provide their opinion on the class website as a tool for teacher communication 
with parents and, separately, with students. In both cases, there were significant differences in 
responses between the different grade levels (communication with parents: χ2 = 14.605, p = 0.024; 
communication with students: χ2 = 14.605, p < 0.001). Specifically, parents answering these questions 
for children in higher grade levels were significantly more likely to indicate they were satisfied with 
the class website as a tool for teacher communication with parents and students than parents 
responding for students in lower grade levels (see Table 1 and Table 2). 

Table 1 

   P1_4 Class website as tool for teachers to communicate 
with parents 

 
 
 
 

Total 

1 Very 
Satisfied 

2 Somewhat 
Satisfied 

3 Somewhat 
Dissatisfied 

4 Very 
Dissatisfied 

Grade  
K‐2  

Count  32  53  41  19  145 
Percent  22.1%  36.6%  28.3%  13.1%  100.0% 
% of Total  8.3%  13.8%  10.6%  4.9%  37.7% 

Grade 
3‐5 

Count  41  49  33  10  133 
Percent  30.8%  36.8%  24.8%  7.5%  100.0% 
% of Total  10.6%  12.7%  8.6%  2.6%  34.5% 

Grade 
6‐8 

Count  38  45  21  3  107 
Percent  35.5%  42.1%  19.6%  2.8%  100.0% 
% of Total  9.9%  11.7%  5.5%  .8%  27.8% 

Total  Count  111  147  95  32  385 
% of Total  28.8%  38.2%  24.7%  8.3%  100.0% 
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Table 2 

   P1_5 Class website as a tool for teachers to communicate 
with students 

 
 
 

Total 
1 Very 

Satisfied 
2 Somewhat 
Satisfied 

3 Somewhat 
Dissatisfied 

4 Very 
Dissatisfied 

Grade 
K‐2 

Count  35  57  36  12  140 
Percent  25.0%  40.7%  25.7%  8.6%  100.0% 
% of Total  9.3%  15.1%  9.5%  3.2%  37.0% 

Grade 
3‐5 

Count  42  58  22  9  131 
Percent  32.1%  44.3%  16.8%  6.9%  100.0% 
% of Total  11.1%  15.3%  5.8%  2.4%  34.7% 

Grade 
6‐8 

Count  55  40  11  1  107 
Percent  51.4%  37.4%  10.3%  .9%  100.0% 
% of Total  14.6%  10.6%  2.9%  .3%  28.3% 

Total  Count  132  155  69  22  378 
% of Total  34.9%  41.0%  18.3%  5.8%  100.0% 

Math Curriculum at WESD 
Parent satisfaction with the math curriculum at WESD varied significantly between the grade levels (χ2 
= 17.257, p = 0.008, see Table 3)..  

Table 3 

   P2_4 Math   
 
 

Total 

1 Very 
Satisfied 

2 Somewhat 
Satisfied 

3 Somewhat 
Dissatisfied 

4 Very 
Dissatisfied 

Grade 
K‐2 

Count  63  66  12  8  149 
Percent  42.3%  44.3%  8.1%  5.4%  100.0% 
% of Total  16.2%  17.0%  3.1%  2.1%  38.3% 

Grade 
3‐5 

Count  66  50  20  3  139 
Percent  47.5%  36.0%  14.4%  2.2%  100.0% 
% of Total  17.0%  12.9%  5.1%  .8%  35.7% 

Grade 
6‐8 

Count  51  26  13  11  101 
Percent  50.5%  25.7%  12.9%  10.9%  100.0% 
% of Total  13.1%  6.7%  3.3%  2.8%  26.0% 

Total  Count  180  142  45  22  389 
% of Total  46.3%  36.5%  11.6%  5.7%  100.0% 

 

Spanish Curriculum at WESD 
Parent satisfaction with the Spanish curriculum at WESD also varied significantly between student 
grade levels (χ2 = 22.305, p < 0.001, see Table 4). The Spanish curriculum is currently only offered for 
students between grades 4 and 8, so the crosstabulation compared parents with students in grades 4 
and 5 to parents with students in grades 6 through 8. Parents responding on behalf of students in 
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grades 6 through 8 were significantly more likely to report being satisfied with the Spanish 
curriculum at WESD than parents responding on behalf of students in grades 4 and 5. 

Table 4 

   P2_10 Spanish [GRADE 4‐8 ONLY]   
 
 

Total 

1 Very 
Satisfied 

2 Somewhat 
Satisfied 

3 Somewhat 
Dissatisfied 

4 Very 
Dissatisfied 

Grade 
4‐5 

Count  19  32  15  7  73 
Percent  26.0%  43.8%  20.5%  9.6%  100.0% 
% of Total  11.7%  19.6%  9.2%  4.3%  44.8% 

Grade 
6‐8 

Count  54  27  8  1  90 
Percent  60.0%  30.0%  8.9%  1.1%  100.0% 
% of Total  33.1%  16.6%  4.9%  .6%  55.2% 

Total  Count  73  59  23  8  163 
% of Total  44.8%  36.2%  14.1%  4.9%  100.0% 

Homework at WESD 
Parents were asked for their opinion on the quality and relevance of the homework assigned to their 
children at WESD. In both cases, there were significant differences in responses across the different 
grade levels (quality of homework: χ2 = 16.566, p = 0.011; relevance of homework: χ2 = 14.631, p = 
0.023). Parents responding for children at higher grade levels were more likely to express satisfaction 
with the quality and relevance of the homework assigned at WESD than those responding for children 
at lower grade levels (see Tables 5 and 6). 

Table 5 

   P8_1 Quality of homework   
 

Total 1 Very 
Satisfied 

2 Somewhat 
Satisfied 

3 Somewhat 
Dissatisfied 

4 Very 
Dissatisfied 

Grade 
K‐2 

Count  54  55  14  10  133 
Percent  40.6%  41.4%  10.5%  7.5%  100.0% 
% of Total  14.7%  15.0%  3.8%  2.7%  36.2% 

Grade 
3‐5 

Count  68  54  12  1  135 
Percent  50.4%  40.0%  8.9%  .7%  100.0% 
% of Total  18.5%  14.7%  3.3%  .3%  36.8% 

Grade 
6‐8 

Count  46  45  8  0  99 
Percent  46.5%  45.5%  8.1%  .0%  100.0% 
% of Total  12.5%  12.3%  2.2%  .0%  27.0% 

Total  Count  168  154  34  11  367 
% of Total  45.8%  42.0%  9.3%  3.0%  100.0% 
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Table 6 

   P8_2 Relevance of homework assigned   
 
 

Total 

1 Very 
Satisfied 

2 Somewhat 
Satisfied 

3 Somewhat 
Dissatisfied 

4 Very 
Dissatisfied 

Grade 
K‐2 

Count  60  51  15  7  133 
Percent  45.1%  38.3%  11.3%  5.3%  100.0% 
% of Total  16.3%  13.8%  4.1%  1.9%  36.0% 

Grade 
3‐5 

Count  72  53  10  1  136 
Percent  52.9%  39.0%  7.4%  .7%  100.0% 
% of Total  19.5%  14.4%  2.7%  .3%  36.9% 

Grade 
6‐8 

Count  54  42  4  0  100 
Percent  54.0%  42.0%  4.0%  .0%  100.0% 
% of Total  14.6%  11.4%  1.1%  .0%  27.1% 

Total  Count  186  146  29  8  369 
% of Total  50.4%  39.6%  7.9%  2.2%  100.0% 

 

Parents: Overall Experience at WESD 
Parents were asked to provide their opinions in the following questions on their overall experiences 
with WESD. The following information is based on the 324 parents who responded to the survey. 

Parent Feedback: Overall School Environment 
For the most part, parents were generally happy with the overall school environment at WESD. Parents 
expressed high levels of agreement that the school is safe and secure during the school day, the school 
library has adequate resources, that their family feels included in the school community, and that the 
school fosters a respect for the environment and outdoor education. Parents indicated less agreement 
that bullying was being properly addressed and that the school lunch program offers balanced, healthy, 
satisfying, and affordable meals. 
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Parent Feedback: WESD Strengths 
Parents were asked to provide open‐ended comments regarding the strengths of WESD, or things they 
felt WESD was doing well. Some of the strengths mentioned by many parents included: 

 Small class size 

 Excellent and caring teachers 

 Having a strong, involved community 

 Music, art and PE programs 

 

 

 
   

WES has kept the class sizes 
small…THANK YOU! 

Teachers seem to truly want to 
stimulate students and care about 
them individually. 

..robust curriculum, positive 
environment… 

Foundation facilitating programs 
makes it more like a private school 
without the hefty tuition… 

The music and art programs are very 
impressive. 

I am truly happy with this school, 
administration, and staff. 

Motivated teachers, students, and 
parents. 
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Parent Feedback: Areas of Improvement for WESD 
Parents were also asked to provide open‐ended comments related to the areas WESD could improve 
on, or should consider in the future. Some of the areas for improvement mentioned by parents 
included: 

 More language classes 

 Starting Spanish in lower grades 

 Character education/social learning 

 Addressing bullying 

 Creating a stronger core curriculum, especially in 
Math 

   

Bring back Spanish in lower classes… 

I want to see more emphasis on 
character education. 

I worry about Everyday Math… 

Many times the assignments are 
repetitive for students that get the 
concept quickly. Perhaps introducing 
more project‐based learning into the 
classroom would help. 

Math program needs improvement, 
especially in middle school. 

Type of homework needs to be re‐
assessed in light of what types have 
been shown to be truly beneficial and 
useful. 

More direct communication with 
parents from administration…the 
rationale behind choices…the school’s 
vision and strategy. 

The school could do better in 
promoting self‐control and kindness. 

Foreign language should be taught on 
a daily basis to all grade levels. 
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